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Einfihrung (z. B. Domagk, 2008; Heidig & Clarebout,

2011)
« Padagogische Agenten:  Beispiel eines padagogischen
Virtuelle Charaktere, die Agenten: ,Herman the Bug”

Lernende durch eine
multimediale Lernumgebung
fihren und dadurch die
Lernleistung verbessern sollen

« Sichtbarkeit: Unterschiedliche
Auffassungen, ob der Agent
sichtbar sein muss

« Kommunikation: Verbale und
nonverbale Kommunikation

* Avatare: Abgrenzung zwischen Quelle: Clark und Mayer (2002)
(padagogISChen) Agenten und www.learningsolutionsmag.com/assets/images/learningsolutions/091002/091002_7.jpg
Avataren
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(Padagogische) Agenten vs. Avatare

(Bannert et al., 2011)

« Agent: Virtueller Charakter, der < Avatar: Virtueller Charakter, der
von einem Computerprogramm  von einem Menschen erstellt
autonom gesteuert wird und vollstandig gesteuert wird

« Bandbreite reicht von reaktiven « Verkorperung eines Menschen
Agenten bis hin zu weit entwi-  (in einer virtuellen Welt)
ckelten Personlichkeiten mit
eigenen Zielen & Motivationen

‘Matrix Reld@ililled (2003). Warner Bros. Pictures / Village Roa
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Review zu padagogischen Agenten

(Heidig & Clarebout, 2011)

« Datengrundlage: 26 Artikel mit 39 Einzelstudien zum Einfluss
padagogischer Agenten auf Motivation und Lernen

« Davon Experimente mit Kontrollgruppe ohne visuell sichtbaren
padagogischen Agenten: 4 Studien zur Motivation und 15 Studien

zur Lernleistung

AnzahianiSiudien Positive | Gemischte Keine Negative
Effekte Effekte Effekte Effekte

Motivation
Lernleistung 1 4 9 1

* Kritik: Fehlende Auswertung mittels Metaanalyse
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Metaanalyse zu padagogischen Agenten

(Schroeder, Adesope & Gilbert, 2013)

« Metaanalyse zu padagogischen Agenten mit 28 Artikeln, 43
Studien und 3088 Probanden

« Bestatigung des lernforderlichen Effektes padagogischer Agenten
(g =.19,p<.001)

 Moderatoreffekte

Hedges’ g (und Anzahl an Effekten)

Bildschirmtext 0.51* (8)

Modalitatseffekt* Gesprochener Text 0.12* (32)
Stimme und Bildschirmtext kombiniert  0.48* (2)

Animierter Agent 0.15* (32)

Animation* Statischer Agent 0.00 (2
Gemischte Agententypen 0.24* (4)
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Metaanalyse zu padagogischen Agenten

(Schroeder, Adesope & Gilbert, 2013)

 Weitere Moderatoreffekte

Hedges' g (und Anzahl an Effekten)

Menschlich 0.20* (23)
Nicht menschlich 0.28* (14)
Form des Agenten o

Tatsachliche Menschen 0.23 (3)
Gemischt 0.16 (1)
Menschlich 0.12 (12)
, Computereditiert 0.13 (1)

Art der Stimme* ,
Computergeneriert 0.14 (9)
Keine Stimme (Bildschirmtext) 0.51* (9)
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Welche Aussagen zur Metaanalyse von POLL OPEN
Schroeder, Adesope und Gilbert (2013)

I ?
Smd korrekt. vevox.app ID: 102-414-569

1 Die gemischte Befundlage zur Lernforderlichkeit
padagogischer Agenten aus dem Review von Heidig und
Clarebout (2011) wird durch die Metaanalyse bestatigt.

2 Die Ergebnisse zur Art der Kommunikation des Agenten
widersprechen prinzipiell den Annahmen des
Modalitatseffekts.

3 Die Untersuchung der beiden Studien zu statischen Agenten
mit dem Ergebnis g = 0.00 deutet darauf hin, dass sich durch
statische Agenten weder positive noch negative Effekte auf das
Lernen zeigen.

Vote Trigger
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Neue Metaanalyse zu padagogischen Agenten

(Castro-Alonso, Wong, Adesope & Paas, 2021)

Analyse von 32 Effektgro3en und 2104 Probanden
Stutzung des Effektes mit einer kleinen Effektgrof3e von g+ = 0.20

2D vs. 3D: Padagogische Agenten in 2D tendenziell effektiver (g+
= 0.38) als padagogische Agenten in 3D (g+=0.11)

Diverse potenzielle Moderatorvariablen wie Charakteristika der
padagogischen Agenten, Bewegung und Stimme nicht signifikant
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Pedagogical Agents — Conditions of Use Model

(PACU) (Heidig & Clarebout, 2011)

Learning envirnnment Learner
Type of learning environment Emotional Factors
Learning content - Motivational Factors
Target group Volitional Factors
Instructional-design-model Cognitive Factors
\_i,se;
Pedagpogical agent
Function Design
Teaching functions (Klauer, 1985, Model of design levels for pedagogical
Klauer & Leutner, 2007): agents:
Motivation Global leve!l: (non-)human character,
Information <«—»| visualisation
Information processing Medium level: technical decisions, Quelle:
Storing and retrieving choice of the character Heidig und
Transfer of mformation Detail level: age, sex, clothing, weight, Clarebout
Monitoring and directing etc. (2011)
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Pedagogical Agents — Levels of Design model

(PALD) (Heidig & Clarebout, 2011)

) “+ >
B non-human human
= 2
.g -+ - /\;
oo nbjectﬁﬁctimal cartoon: video of a
. v character static/ real
5 ' e animated human
1t N \“ ''''''''''''' Sos i} \\‘
 technical decisions: FESENR e
life-likeness, realism, animation RNVl
~ level 4_4 choice of the character
= partial presentation
B voice output, spec%
3 : -
] ' determining role: Role model:
features: e.g real or fictional
e.g. sympathy, teacher, character
competence cxpcrt

| ST Y il
B decisions on detail level
z g
= age gender clothing weight Quelle: Heidig und Clarebout (2011)
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Einfluss des Aussehens padagogischer Agenten

(Baylor, 2011)

« Altersiibereinstimmung: Einfluss i %

von Agenten grundsatzlich grofer, .
wenn Alter, Geschlecht/Gender A

usw. der Agenten dem des

ajewa4

Lernenden entsprechen

 Effektivste Agenten/Agentinnen fir
Studentinnen (im Hinblick auf den
motivationalen Einfluss Ingenieurin

zu werden): jung, attraktiv, cool und ‘
weiblich

uc
C

5
0
i
A

» Verbesserung der Lernereinstellung ¢
durch: Agenten mit
Gesichtsausdricken, aber ohne o Aol G
Gesten (Bay'or & K|m, 2009) UA - Unattractive UC - Uncool RITL

Quelle: Baylor (2011)
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Wie serios finden Sie den padagogischen POLL OPEN
Agenten und wie serios die Agentin im Hinblick auf

ein Programm zur Raucherentwohnung?
vevox.app ID: 102-414-569

1 Sehr unserios

2 Unserios

3 Serios

4 Sehr serios

Quelle: Wang und Yeh (2013)
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Einfluss des Sexappeals padagogischer Agenten

(Wang & Yeh, 2013)

Male pedagogical agent

* EXperiment Zum Einfluss deS Demure Seductive Overt Sexual
Sexappeals padagogischer Agenten

 ,Sex sells” auf padagogische
Agenten und deren Einfluss auf die
Lernleistungen ubertragbar?

* QOder lernhinderlicher Effekt durch
Ablenkung (vgl. seductive detail
Effekt)?

;i }
0 ;
: )

nd Ye (21 3)
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Einfluss des Sexappeals padagogischer Agenten

(Wang & Yeh, 2013)

Stichprobe: N = 284; 57% ©; @ 21.1 Jahre (SD = 2.0)

Lernmaterial: Video zu den schadlichen Auswirkungen des
Rauchens
2 x 3 faktorielles Design

« UV,: Geschlecht des Agenten (mannlich vs. weiblich)

« UV,: Sexappeal (gesittet vs. verfiihrerisch vs. erkennbar
sexuell)

Abhangige Variablen

 Attraktivitats-, Seriositats- und Expertiseeinschatzung
bezlglich des Agenten

« Einstellung und Intentionen beziiglich des (Nicht-)Rauchens

» Behaltensleistungen bezlglich des padagogischen Agenten
und Wissen zum Thema Nichtrauchen
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Einfluss des Sexappeals padagogischer Agenten

(Wang & Yeh, 2013)

» Insgesamt hdchste Nichtraucher-Intentionen bei verfuhrerischer
Agentin
 Moderierender Geschlechtseffekt der Studierenden

 Studenten praferieren die Agentin mit hdherem Sexappeal und
lehnen den Agenten mit hoherem Sexappeal ab

« Aber kein Einfluss des Sexappeal auf die Nichtraucher-
Intention von Studenten

 Bei Studentinnen hohere Nichtraucher-Intention bei
verfuhrerisch oder erkennbar sexuellen Agenten
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Einfluss des Alters padagogischer Agenten

(Beege et al., 2017)

« Lernmaterial: Video mit
Audiokommentar zu
Allergien

« 2 x 2 faktorielles Design
« UV,: Alter der Agentin
(jung vs. alt)

« UV,: Geprimter Lerntext
(jung vs. alt)

 Beispiel: Geprimter Lerntext

o Jung "Besonders . S Allergietests
jungere Menschen sind =% etz ket
davon betroffen.” .

« Alt; ,Besonders altere
Menschen sind davon
betroffen.”

Ausloser
= Allergene
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Einfluss des Alters padagogischer Agenten

(Beege et al., 2017)

» Stichprobe: N = 84; 74% @; @ 22.5 Jahre (SD = 3.9)

« Abhangige Variablen
« Behalten: 9 MC-Fragen
 Transfer. 9 MC-Fragen
« Kognitive Belastung: 6 Fragen von Eysink et al. (2009)
« Intrinsische Motivation: 4 Fragen von Prenzel et al. (1996)

« Weitere Variablen
« Vorwissenstest (Kovariate)
« Impliziter Assoziationstest (IAT)
» Vorinteresse
« Thematisches Interesse
 Alterseinschatzung
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Einfluss des Alters padagogischer Agenten

(Beege et al., 2017)

Behalten O Geprimter Lerntext: Jung Transfer O Geprimter Lerntext: Jung
39 1 @ Geprimter Lerntext: Alt 35 1 @ Geprimter Lerntext: Alt
30 - T 30 -
25 - 127,09 25130 25 26T41 [
20 - ' 20 - ' 24,30
15 15 -
10 - W 21, np*=.p2 10 - W .02; np* =.07
5 - 5
0 0
Junge Agentin Alte Agentin Junge Agentin Alte Agentin

« Ansonsten keine weiteren signifikanten Effekte

« Ebenso keine signifikanten Effekte fir die erhobenen kognitiven
und motivationalen Variablen
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Welche Aussagen treffen auf das Experiment  POLLOPEN

von Beege, Schneider, Nebel, Mittangk und Rey
(2017) zu?

vevox.app ID: 102-414-569

1 Wenn das Alter der Agentin mit dem Alter des geprimten Lerntextes
Ubereinstimmt, dann flihrt dies zu signifikant hoheren
Behaltensleistungen.

2 Wenn das Alter der Agentin mit dem Alter des geprimten Lerntextes
Ubereinstimmt, dann flhrt dies zu signifikant hoheren
Transferleistungen.

3 Die Wechselwirkung auf die Lernleistung lasst sich auf
motivationale Variablen zurickfihren.

4 Die Wechselwirkung auf die Lernleistung lasst sich auf kognitive
Variablen zurickfihren.

Vote Trigger
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Signalisierungen und padagogische Agenten

(Johnson, Ozogul & Reisslein, 2015)

Stichprobe: N = 250; 50% ©; @ 12.5
Jahre (SD = 0.7)

Lerninhalt: Elektrische Stromkreise

2 x 2 faktorielles Design
« UV,: Signalisierungen (mit vs.
ohne)
« UV,: Sichtbarer padagogischer
Agent (mit vs. ohne)

Abhangige Variablen
 Lernleistung im Post-Test
» Einschatzung der Lernumgebung
« Kognitive Belastung

Quelle: Johnson, Ozogul
und Reisslein (2015)
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Signalisierungen und padagogische Agenten

(Johnson, Ozogul & Reisslein, 2015)

Weitere Ergebnisse: Vorwissen
moderiert den Einfluss der

beiden experimentellen Faktoren

» Lernende mit geringem
Vorwissen profitieren von
Signalisierungen und
padagogischen Agenten

e Lernende mit hohem

Vorwissen erzielen bessere

Lernleistungen ohne
padagogischen Agenten

die beiden UVs

Lernleistungen im Post-Test

H - == No Visual

Signalling

[EEN
o

Posttest Score

(o}

e \/isUa|
Signalling

8
WW: p =8.737; n,> =.04
With agent

Quelle: Johnson, Ozogul
und Reisslein (2015)

Without agent

Einschatzung der Lernumgebung: Keine signifikanten Effekte fur

Prof. Dr. Giinter Daniel Rey
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Welche Aussagen treffen auf die Studievon ™ >0

Johnson, Ozogul und Reisslein (2015) zu?
vevox.app ID: 102-414-569

1 Padagogische Agenten verbessern die Lernleistungen
signifikant.

2 Signalisierungen verbessern die Lernleistungen nicht
signifikant.

3 Hinsichtlich der Lernleistung zeigt sich ein signifikanter

Interaktionseffekt zwischen Signalisierungen und
padagogischen Agenten.
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Begeisterung von padagogischen Agenten

(Liew, Zin & Sahari, 2017)

 Sollte ein padagogischer Agent Begeisterung vermitteln?

* Emotional Response Theory

 Verbale und nonverbale Zeichen der Begeisterung fuhren zu
positiven Emotionen beim Lernenden

 Diese positiven Emotionen verbessern die affektive
Wahrnehmung, intrinsische Motivation und die Lernleistungen

 Cognitive Load Theorie (CLT)

» Begeisterung des padagogischen Agenten erhoht die
irrelevante kognitive Belastung (ECL)

 Dieser ECL beeintrachtigt Emotionen, affektive
Wahrnehmungen, intrinsische Motivation und die
Lernleistungen
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Begeisterung von padagogischen Agenten

(Liew, Zin & Sahari, 2017)

« Stichprobe: N =72; 49% ®; @ 19 Jahre
 Lerninhalt: Programmiersprache C
 Einfaktorielles, zweifachgestuftes Design

» Enthusiastischer padagogischer Agent
* Neutraler padagogischer Agent

Enthusiastic agent Neutral agent

Facial expression ~ Constantly smiling, expressive facial move- Calm and neutral when delivering lesson
ments, and eyes that open wide and “light
up”when delivering lesson

Gesture High level of animated head movement; Low level of animated head movement; no
constantly nodding nodding
Voice Enthusiastic voice, fast tempo, large dynamic ~ Calm and pleasant voice, moderate tempo,
pitch variation, pitch contour up low pitch level, small pitch variations (i.e.,
newsreader presenter style)
Dialogue Additional remarks such as “I love program- No additional remarks Que”en: LleW, Zin
ming”and “this is an interesting topic” und Sahari (201 7)
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Begeisterung von padagogischen Agenten

(Liew, Zin & Sahari, 2017)

« Gesamtergebnis: Verbesserung von Emotion, Motivation und
Lernleistung durch enthusiastischen padagogischen Agenten
 Einzelergebnisse zu den abhangigen Variablen
- Positive Emotionen (p =.02; 1 * = .08)
« Intrinsische Motivation (p = .01)

« Affektive Wahrnehmung des Agenten (bei Subskalen z. T.:
p < .04)

« Affektive Wahrnehmung der Lernumgebung (p = .01)
« Kognitive Belastung (ECL) (p = .58)
« Lernleistung im Post-Test (p = .01)

 |dentifikation zahlreicher Mediatorvariablen
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Zusammenfassung

« Padagogische Agenten: Virtuelle Charaktere, die Lernende durch eine
multimediale Lernumgebung flihren und dadurch die Lernleistung
verbessern sollen

« Agenten vs. Avatare

- Metaanalyse: Signifikanter, aber geringer lernforderlicher Effekt
padagogischer Agenten mit zahlreichen Moderatoreffekten

» Gestaltung padagogischer Agenten: Berlicksichtigung von
Lernumgebung, Lernercharakteristika, Funktionen und Design
padagogischer Agenten

 Alter und Sexappeal padagogischer Agenten: Beeinflussung von
Motivation und Lernleistung

« Wechselwirkung zwischen Gestaltungseffekten wie den Signalisierungs-
effekt und padagogischen Agenten auf die Lernleistungen

» Begeisterung padagogischer Agenten: Verbesserung von Emotion,
Motivation und Lernleistung
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